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2016年5月

アジャイルメディア・ネットワーク株式会社

取締役CMO 徳⼒基彦
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ブランドのファンやアンバサダーを重視した

コミュニケーションの課題と可能性

Potential of Communications 

with Fans and Ambassadors
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徳⼒基彦
アジャイルメディア・ネットワーク

取締役CMO

ブロガー
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皆さんに

しゃべってもらう

時間です。
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スケジュール

13:00 事前説明

13:10 個人ワーク

13:25 グループワーク

13:40 グループ発表
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その前に、ちょっとだけ

歴史と課題を整理させて下さい
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⼤量の新規顧客の認知を獲得して、

製品やサービスを買わせる

アンバサダープログラムの課題１

マスマーケティングと重視するKPIや価値観が真逆です。

従来のマスマーケティング

ファンやアンバサダーのクチコミを軸

に評判が広まる仕組みを構築する

アンバサダープログラム

シェアする

購入する

認知させる

興味を持たせる

欲求を持たせる

購入させる

記憶させる

検索する

興味がある

認知している

認知していない
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アンバサダープログラムの課題２

クチコミなのに、お⾦で契約する芸能⼈施策と混同されがちです。

影響⼒低 影響⼒⾼

フ
ァ
ン
度
高

フ
ァ
ン
度
低
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アンバサダー
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
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アンバサダープログラムの課題３

企業の中にEarnedメディアの担当部署がないことが普通です。

Ownedメディア

（自社メディア）

Paidメディア

（広告枠）

Earnedメディア

（クチコミやPR露出）
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アンバサダープログラムの課題４
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ユーザーとコミュニケーションを取り、
アンバサダーを生み出す

より多くの⼈に企業や製品について理解を

深めてもらう。

好きになってもらう。共感してもらう。

ユーザーを活性化させ、アンバサダーを可視化する

より多くの人に認知・参加させて、購入や来店に結び付ける。

アンバサダー候補を発⾒する。

ユーザーやアンバサダーを支援する

より多くの人をサポートする。

ユーザーの声をポジティブにする。

アンバサダーを認定し、優遇する。

アンバサダーと企業の一体化を目指す

ユーザーの中でも、継続利⽤したり

推奨⾏為をしてくれる「アンバサダー」

をCRMに取り入れていきます。

ユーザーの声を聴く
アンバサダーを発⾒する

施策プランニング時の事前調査として、

実施後の効果測定として活用。

また、アンバサダーを発⾒し、活⽤した

企画を⽴てていきます。

クチコミによる宣伝効果以外のメリットもあるのにスルーされがちです。
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アンバサダープログラムの課題５

中⻑期で成果が出てくるはずの提案なのに、単発の効果を期待されます。

新製品発売

キャンペーン

実施

キャンペーン

実施

新製品発売
ファン

アンバサダー
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今日は、皆さんにも

ボトムアップのブレストに

ご協⼒いただきたいと思います
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無敵会議方式
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スケジュール

13:00 事前説明

13:10 個人ワーク

13:25 グループワーク

13:40 グループ発表
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賞品発表
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COR COR AGRICOLE
(コルコル・アグリコール)
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