
ファンの“クチコミ”は人を動かすのか？

アンバサダーの貢献と越境ECへの取り組み

アジャイルメディア・ネットワーク



クチコミは人を動かすのか？



企業/ブランドと積極的に関わり
自発的にクチコミ・推奨するファン

アンバサダー
Ambassador
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アンバサダーの貢献が期待できる2領域

・ブランディング
・指標改善

・越境EC
・インバウンド需要

アンバサダーの貢献領域が拡がっています

eコマース 海外販路開拓

アンバサダー/ファンによるクチコミ



推奨満足

でも、そんな簡単にはクチコミしない



“わざわざ”クチコミしてもらうためには？

知識

1 2 3

動機付け クチコミ
機会

アンバサダープログラム



ブランドの 『選択理由』 や 『満足』 を周囲に伝える

機会の提供

アンバサダー

ONLINE OFFLINE



属性
利用状況

ロイヤルティ

登録募集 影響力

“登録行為”を通じて「動機付け」と「分析」を実施



ECサイト
購買データ

クチコミ貢献
分析データ

￥

購買データ×クチコミ貢献データ

新たなロイヤル顧客指標

・購買金額
・リピート
・ランク

・クチコミ回数
・影響力
・推奨意向



EC会員
アンバサダー

EC会員から“アンバサダー”を見つける

登録・分析

クチコミ活用

新規顧客獲得

友人/知人

特別体験イベント/
モニターなど参加機会機会提供



クチコミ創出 露出支援
コンテンツ化

効果検証
フィードバック

自社メディアやSNSがファンにチカラを与える

アンバサダー
限定機会提供

活性化

もっと伝えたい
もっと役に立ちたい

“役に立つ”クチコミ創出と流通設計がキモ



アンバサダー施策4つの検討ポイント

対象

テーマ

育成ストーリー

損益分岐



顧客 非顧客

誰が最も語ってくれそうか

企業
ブランド

社員
ビジネス
パートナー



繋がりたい人が“語りやすい”テーマは何か

モノ軸 コト軸



シンボルアンバサダー

アンバサダー

自社コンタクトポイント

ライトな好意層との継続的接点

自ら推奨、参加する層の活性化

育成ストーリーと位置付ける

シンボルとして活動を支援する
［専門家/著名人のファン/貢献者］

Step2
活性化

Step3
育成

アンバサダー登録

Step1
好意



コスト

損益分岐

繋がりを資産と考え、損益分岐を目指す

アンバサダー
2,000人

アンバサダー
10,000人

アンバサダー
50,000人



どんなブランドが向いているの？

ロングセラー製品

機能性製品 嗜好性製品

製品機能は飛躍的な進化は
ないがファンを多く抱える

機能が実現する世界を伝え
利用者をサポートしてもらう

コアファンを通じて満足や
選択理由を可視化する



価値と魅力を伝えれば、応えてくれる存在



登録

前
登録

後

発言者数

発言数

発言者数

発言数

登録によってファンの発言は増えているのか？



好きだからこそ、知ればファンは語りたくなる

登録

前
登録

後

倍5約



クチコミを活用し購買を後押しする

corporate

クチコミが
掲載されているWEBページ

企業発信の情報が

掲載されているWEBページ

5.8% 1.8%

＜購入はこちら＞ がクリックされた割合



強く薦めたい 薦められない

Promoter Passive Detractor

推奨者 中立者 批判者

10・9

NPS=Promoter（推奨者）－Detractor（批判者）

8・7 6～0

NPS（ネット・プロモーター・スコア）

あなたはそのブランドを

友人にお薦めしたいと思いますか？



＋12%

≠買ってくれている人 オススメしてくれる人

-15%

-42%

アンバサダーSNS登録者顧客

アンバサダープログラム実施企業NPSスコア：AMN調査

54p27p



私たちロイヤルカナンだけでは

伝えきれないことを

皆さんが伝えてくださいました。

私たちはアンバサダーの

皆さまの力を信じているのです。

［ロイヤルカナン ジャポン 愛澤さま］



もっと消費者に近い方々から、

ご自身の実感を込めて

「おいしさ」や「効果効能」を

伝えてもらう方法はないかと考え、

アンバサダーにたどり着きました。

［日本ケロッグ 五味田さま］



ファンが活性化する機会を提供する

ブランドについて語る言葉を増やす

正しい価値・魅力を友人に伝えてもらう

『アンバサダープログラム』とは



もう一つの大きな流れ、海外需要



例えば中国、求められる背景は様々

免税対象
拡大

海淘
ブーム

円安効果

ビザ発給
要件緩和

日中間
LCC増便

安心安全

税制変更

品質



●●日本には素晴らしい製品が沢山ある



商品を並べただけでは、売れない



越境ECも簡単には始められない

費用負担

顧客対応 国外配送



海外市場において
テスト販売が可能なプラットフォームが必要



3つの接点でテスト販売が可能

中国
在住者

越境EC
利用者

訪日
旅行客

価格・露出・期間のコントロール



価格・露出・売り方のテストが可能

中国在住者 越境EC利用者 訪日旅行客

百貨店
専門店

越境EC
プラットフォーム

免税店/百貨店/
アウトレットモール

価格・露出・期間のコントロール

説明員＋体験記事 説明員＋体験記事体験記事



現状手法：中国向け

インフルエンサー（KOL） 海外ECモール

広告投稿 モール出店・出品



課題：魅力や価値が正しく伝わっていない

インフルエンサー（KOL） ECモール/越境EC

短文＋写真（＋売り込み） 商品画像＋基本情報のみ



日本人による体験記事＋現地売場スタッフを提供

体験記事提供(中国語) 魅力を伝える店頭スタッフ

トレーニング
した中国人
スタッフ配置

商品の魅力
を伝える
体験記事



EC運営
A社

EC運営
B社

EC運営
C社

記事執筆

出品交渉・顧客対応・コンテンツ作成・発送

全てを対応します
中国eコマース運営会社

メーカー 中国国内
購入者

国内倉庫発送

コンテンツ提供
翻訳

AMN

情報提供 交渉



日本人による体験記事は商品理解と信頼を醸成

33%

41%

25%

体験記事②

体験記事①

商品ページ

89%

81%

67%

体験記事②

体験記事①

商品ページ

Q：商品特徴について、他の商品
とは違う感じを受けますか？

（訪日経験者n総数177）

Q：商品の特徴について、信じ
られると思いますか？



インバウンドO2Oサイクル構築

製品体験
購入

訪日
リピート

お土産
クチコミ
体験談

越境EC
プラットフォーム

訪日客

ネット
ユーザー

クチコミ
提供



アンバサダーの貢献が期待できる2領域

・ブランディング
・指標改善

・越境EC
・インバウンド需要

アンバサダーの貢献領域が拡がっています

eコマース 海外販路開拓

アンバサダー/ファンによるクチコミ



顧客（EC）の中にこそ
アンバサダーは
存在する



皆さんの
ブランドや企業にも
アンバサダーは、います



全てのブランドのファンが
もっと語れる機会を！
ありがとうございました！


