
を活⽤した、クチコミリサーチについて�

⾼柳慶太郎�
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AMNが考える「アンバサダー」�

企業/ブランドと積極的に関わり�
自発的に発言・推奨するファン�
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ONLINE	 OFFLINE	

アンバサダープログラム�
�

クチコミをされる“場所”ではなく、 �
クチコミをする“⼈”に着⽬したリレーションプログラム�
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アンバサダー 一人一人クチコミが�
大きなインパクトを与えることも�
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アンバサダーの貢献度をどう考えるか？�



アンバサダーの募集・発⾒・コミュニケーション・効果測定が�
ワンストップで展開可能なサービス�
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アンバサダープラットフォームとは？�
アンバサダーの募集・発⾒・コミュニケーション・効果測定がワ
ンストップで可能なサービス�

登録管理� アンバサダーの特定� コニュニケーション� 効果測定�

9	
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アンバサダーのSNS IDを把握�
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アンバサダー 一人一人クチコミが�
大きなインパクトを与えることも�
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受賞8社のリサーチを実施�
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リサーチ内容�

調査対象�
期間	 2016年5⽉末〜8⽉末までの3ヶ⽉間�

調査⽅法	 各企業の主要ブランドのツイッター、
インスタグラム上のクチコミを調査�

調査実施�
ツール	 アンバサダープラットフォーム�

備考	
調査ボリューム�
■ツイッター:約125万Tweet �
■インスタグラム:約7万5千post�
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企業名� 調査対象ワード�

花王株式会社�

花王 アジエンス アタックNEO アトリックス エッセンシャル エマール エモリカ ガードハ
ロー キーピング キュキュット キュレル 吸⽔セーフティ クイックル クリアクリーン ケープ 
サニーナ スタイルケア スマートガード セグレタ つぶ塩 ディープクリーン ニベア ニベアメ
ン ニャンとも ニュービーズ ハイター ビオレ ピュオーラ プリティア フレアフレグランス ブ
ローネ ふろ⽔ワンダー ヘルシア マジックリン めぐりズム メリーズ メンズビオレ メンズブ
ローネ リセッシュ ロリエ ワイドハイター�

カルビー株式会社�
カルビー calbee 堅あげポテト プロ野球チップス じゃがりこ かっぱえびせん じゃがびー フ
ルグラ じゃがポックル じゃがピリカ ほっとオニオン ほっとポテト ほっとコーン グランカ
ルビー コンソメパンチ ピザポテト�

キリン株式会社�

午後の紅茶 メッツ ⽣茶 キリンファイア キリンレモン volvic ボルヴィック アルカリイオン
の⽔ moogy トロピカーナ ⼀番搾り キリンラガー ハートランド グランドキリン バドワイ
ザー ハイネケン ギネスビール キリンブラウマイスター 淡麗 淡麗極上 グリーンラベル プラ
チナダブル フレビア のどごし⽣ 澄みきり 氷結 スミノフ スミノフアイス 本搾り ハードシー
ドル パーフェクトフリー キリンフリー�

ソニーモバイルコミュニケーションズ株式会社� エクスペリア xperia sonymobile ソニモバ ソニーモバイル�

⽇本ケンタッキー・フライド・チキン株式会社� KFC ケンタッキー ツイスター クラッシャーズ オリジナルチキン パーティーバーレル �

ネスレ⽇本株式会社�
ネスレ nestle ネスカフェ ネスカフェアンバサダー バリスタ スペシャルT ドルチェグスト 
ネスレブライト ネスプレッソ クレマトップ ミロ キットカット エアロミニ ピュリナ モンプ
チ フリスキー フィリックス ペリエ ヴィッテル コントレックス�

パナソニック株式会社�
パナソニック panasonic ビエラ ディーガ プライベートビエラ ルミックス テクニクス レッ
ツノート おどり炊き ナノイー ルーロ パナソニックビューティーナノケア アラウーノ ドル
ツ ラムダッシュ エコキュート�

株式会社良品計画� 無印良品 muji�

調査対象ワード�
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1　画像を含む発言の割合�
�
2　企業、ブランド関連ページのURLを
含む発言の割合�
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1　画像を含む発言の割合�

81.9%� 87.5%� 82.9%�
92%� 89.1%� 86%� 82.7%�

62.2%�

18.1%� 12.5%� 17.1%�
8%� 10.9%� 14%� 17.3%�

37.8%�
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それ以外の発⾔� 画像を含む発⾔�
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2　企業、ブランド関連ページのURLを
含む発言の割合�

97.8%� 99.6%�

91.0%�

99.7%� 99.7%� 97.9%�

83.9%�
89.3%�

2.2%�
0.4%�

9.0%�

0.3%� 0.3%�
2.1%�

16.1%�
10.7%�

75%�

80%�

85%�

90%�

95%�
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それ以外の発⾔� 企業、ブランド関連ページのURLを含む発⾔�
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ひとりの声が、世界にひびく時代です�
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ご清聴 ありがとうございました�


